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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

 

Муниципального общеобразовательного учреждения «Начальная школа – детский сад  для обучающихся, 

воспитанников с ограниченными возможностями здоровья № 98 «Хрусталик» 

на 2020 год 

        

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия   

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

  

  

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 



Недостаток 

информации 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет», порядку 

размещения информации на 

официальном сайте 

поставщика образовательных 

услуг в сети «Интернет», 

утверждаемому 

уполномоченным федеральным 

органом исполнительной 

власти согласно части 3 статьи 

13 Федерального закона от 

29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской 

Федерации», в частности: 

- информацию об 

использовании при реализации 

указанных образовательных 

программ электронного 

обучения и дистанционных 

образовательных технологий 

 

- об объеме образовательной 

деятельности, финансовое 

обеспечение которой 

осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об образовании за 

счет средств физических и 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

До 30 января 

2020 года 

 

 

 

 

 

 

 

 

До 30 января 

2020 года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Водолазова Е.А.- зам 

директора по УВР  

 

 

 

 

 

 

 

 

Водолазова Е.А.- зам 

директора по УВР 

 

 

 

 

  

  



(или) юридических лиц 

 

- о поступлении финансовых и 

материальных средств и об их 

расходовании по итогам 

финансового года 

 

 

 
Обеспечить наличие и 

функционирование на 

официальном сайте 

образовательной организации 

информации о дистанционных 

способах взаимодействия с 

получателями образовательных 

услуг, в частности: 

- раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

 

- обеспечить техническую 

возможность выражения 

получателем услуг мнения о 

качестве условий оказания 

услуг образовательной 

организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или 

гиперссылки на неѐ) 

 

 

До 30 марта 

2020 года 

 

 

 

 

 

До 28 февраля 

2020 года  

 

 

 

 

 

 

 

 

До 28 февраля 

2020 года  

 

 

 

Шашкова Л.В.- зам 

директора по АХР 

 

 

 

 

 

Скороходько С.С. 

администратор сайта 

 

 

 

 

 

 

 

 

Скороходько С.С. 

администратор сайта 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостаточная 

доступность записи 

на получение услуги 

Обеспечить в организации 

комфортные условия для 

предоставления услуг 

(перечень параметров 

комфортных условий 

устанавливается в 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  



ведомственном нормативном 

акте уполномоченного 

федерального органа 

исполнительной власти об 

утверждении показателей 

независимой оценки качества), 

в частности: 

- навигации внутри 

образовательной организации 

 

 

 

 

 

 

До 30 мая  

2020 года 

 

 

 

 

Шашкова Л.В.- зам 

директора по АХР 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Недостаточные 

условия для занятий 

инвалидам 

 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

- выделенными стоянками для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

 

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

- дублировать для инвалидов 

по слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию 

- дублировать надписи 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля 

предоставить инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

 

 

 

До 30 декабря  

2020 года 

 

 

 

 

 

 

 

До 30 декабря  

2020 года 

 

 

 

 

 

 

До 30 декабря  

2020 года 

 

 

 

Шашкова Л.В.- зам 

директора по АХР 

 

 

 

 

 

 

 

Шашкова Л.В.- зам 

директора по АХР 

 

 

 

 

 

 

 

Шангина О.Ю. - 

  

  



(тифлосурдопереводчика) директор 

______________ 

 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

  

  

  

 


